UNIVERSIDADE

) SAO FRANCISCO
RESOLUCAO CONSEPE 36/2007

ATUALIZA O PROJETO PEDAGOGICO,
ALTERA O CURRICULO E EMENTARIO
DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
EM LOGISTICA DO CAMPUS DE
BRAGANCA PAULISTA, DA
UNIVERSIDADE SAO FRANCISCO.

O Presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao - CONSEPE, no uso das atribuigées que lhe
confere o inciso XV do artigo 23 do Estatuto e em
cumprimento a deliberagdo do Colegiado em 13 de
dezembro de 2007, constante do Parecer CONSEPE
39/2007 - Processo 39/2007, baixa a seguinte

RESOLUCAO

Artigo 12 Fica atualizado o projeto pedagdgico do curso Superior de Tecnologia em Logistica do
campus de Braganga Paulista da Universidade Sao Francisco, constante do processo originario desta
resolugéao.

Artigo 22 Fica alterado, conforme anexo, o curriculo e o ementario do referido curso a ser implantado
para os alunos ingressantes a partir do 2° semestre letivo de 2007.

Artigo 32 Esta Resolugdo entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢oes contrarias.

Braganga Paulista, 13 de dezembro de 2007.

Gilberto Gongalves Garcia, OFM
Presidente
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UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO
Anexo a Resolucao CONSEPE 36/2007

Curso Superior de Tecnologia em Logistica
CH: 1.732 h/a — Duragao: 4 semestres — Turno: noturno

SEMESTRE DISCIPLINA CREDITO | oCrl o | T TAL
Comunicagéo Empresarial 68 4 68
Etica e Estudo do Homem Contemporaneo 68 4 68
Fundamentos da Administragéo 68 4 68
12 Fundamentos de Contabilidade 68 4 68
Fundamentos de Logistica 68 4 68
Matematica Aplicada 68 4 68
Total 408 24 408
Administragao da Produgao e Operagoes 68 4 68
Economia Aplicada 68 4 68
Gestao de Compras e Estoques 68 4 68
22 Gestéo de Pessoas e Legislagao Trabalhista 68 4 68
Marketing 68 4 68
Matematica Financeira e Andlise de Investimentos 68 4 68
Total 408 24 408
Gestao de Custos e Formagao de Precos 68 4 68
Gestéao do Planejamento e Controle da Produgao 68 4 68
Métodos Estatisticos 68 4 68
32 Movimentagao e Manuseio de Cargas 68 4 68
Sistemas de informagdes Logisticas 68 4 68
Transporte e Distribui¢éao 68 4 68
Total 408 24 408
Administragao Estratégica 68 4 68
Estagio Supervisionado em Logistica - - 100*
Gestdo da Qualidade 68 4 68
Logistica Internacional 68 4 68
4° Orientagdo a Pratica Operacional em Logistica 34 2 34
Pesquisa Operacional 68 4 68
Planejamento e Sistemas de Elevagdo de Cargas 68 4 68
Sensoriamento Remoto Aplicado a Logistica 34 2 34
Total 408 24 508

* Carga horéria de estagio fora da instituigdo a serem cumpridas pelo aluno.
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UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO
Continuacao do anexo a Resolugcao CONSEPE 36/2007

EMENTARIO
12 SEMESTRE

COMUNICACAO EMPRESARIAL

EMENTA

O conceito e o processo de comunicagdo empresarial. As formas de transmissdo da comunicagao.
Sistema de informagao empresarial: fluxograma, processo decisério e de gestdo. Modelos de
comunicagao para a empresa (interna, externa, meios de divulgacao, assessorias e porta-voz).
OBJETIVOS

Proporcionar ao aluno o reconhecimento no processo da comunicagéo e as peculiaridades do ambiente
empresarial. Identificar as fungbes da linguagem envolvidas no processo de comunicagdo empresarial.
Desenvolver as habilidades dessa comunicagdo e aplica-las na constru¢gdo de textos, bem como
estruturar frases, paragrafos e textos eficazes. Dominar regras essenciais da lingua em busca de
eficiéncia e construgao do “argumento oculto da competéncia lingtiistica”.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGCAO

EMENTA

O administrador e seu mercado de trabalho. Principais areas da administragdo. Evolugdo da
administragdo como area do conhecimento. A pratica da administragdo nas organizagbes e 0s
fundamentos de planejamento, organizagao, direcao, coordenagdo e controle como base do processo
administrativo.

OBJETIVOS

Demonstrar a importancia da evolugdo do conhecimento da administragdo e suas relagbes na gestao
logistica. Destacar as principais ferramentas administrativas para o desenvolvimento da atividade de
gestao.

FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

EMENTA

A importancia da contabilidade no processo de gestdo. Os principais relatérios contabeis (Balango
Patrimonial e Demonstracdo de Resultados). A contabilidade como ferramenta para tomada de deciséo.
Analise de Balanco (vertical, horizontal e por indices).
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UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO
Continuacao do anexo a Resolugcao CONSEPE 36/2007

OBJETIVOS
Apresentar a contabilidade como um importante sistema de informag¢éo empresarial. Fornecer ao aluno
conceitos e técnicas contdbeis como ferramenta para a tomada de decisao.

FUNDAMENTOS DE LOGISTICA

EMENTA

A evolugdo da logistica: da visdo tradicional a visdo moderna. A importancia da logistica nas
organizagbes. Custo logistico total e ftrade-offs. Fungbes logisticas: compras, transporte,
armazenamento, gerenciamento de estoques, embalagem, distribuicdo. Enfoque sistémico. Logistica
integrada e cadeia de suprimento. Canais de distribuicdo. Nivel de servigo.

OBJETIVOS

Conduzir os académicos a compreensdo das implicagdes estratégicas da Gestdo da Cadeia de
Suprimentos (GCS) e Logistica Integrada (LI).

MATEMATICA APLICADA

EMENTA

Conjuntos numéricos (inteiros, naturais, racionais, irracionais e reais). Fundamentos da matematica
(adicdo, subtracdo, multiplicacdo, divisao, potenciagdo, radiciagdo, fatorial, logaritmo). Razao e
proporgao. Expressdes algébricas. Equacdes e fungbes de 1?2 e 2° graus. Fungao exponencial. Fungao
logaritmica. Conceitos e ferramentas da matematica aplicadas a administragdo (fungbes custo, receita,
lucro, oferta e demanda, ponto de equilibrio).

OBJETIVOS

Reconhecer e diferenciar os conjuntos numéricos. Resolver as diversas opera¢cdes matematicas. Aplicar
0s conceitos de razdo e proporgao. Resolver e representar problemas associados as fungoes.
Reconhecer e aplicar regra de trés e porcentagem.

ETICA E ESTUDO DO HOMEM CONTEMPORANEO

EMENTA

Exame critico do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Fundamentos e aplicagdes da ética, cidadania e
responsabilidade social. Probleméticas existenciais, sociais e culturais que a sociedade pés-industrial, de
massas e de consumo coloca para o ser humano. Possiveis respostas a essas problematicas: a
perspectiva religiosa crista e franciscana, o pensamento ecoldgico e a justiga social.
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UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO
Continuacao do anexo a Resolugcao CONSEPE 36/2007

OBJETIVOS

Desenvolver uma reflexao critica a respeito do homem contemporéneo e dos desafios que a sociedade,
a cultura, a economia e 0 mundo das organizagdes impdem ao conhecimento, a ética e ao exercicio da
cidadania. Oferecer ao estudante, através da perspectiva teolégica e franciscana, valores que possam

enriquecer sua compreensdo do mundo e sua atuagéo nele.

2° SEMESTRE

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES

EMENTA

Conceitos e estrutura de relagdes da area operacional. Planejamento e controle da produgao. Sistemas e
modelos de produgao: intermitente, continuo e grandes projetos. Estudo de localizagao. Arranjo fisico.
Principais estratégias de produgéo.

OBJETIVOS

Fornecer ao aluno compreensdo sobre a natureza do sistema de operagbes nas empresas, seus
objetivos e problemas caracteristicos. Identificar a natureza das operag¢des de manufatura e/ou servigos
compreendendo a estrutura que integra o sistema de informagdes e gerenciamento de operagodes.
Demonstrar alternativas técnicas, bem como formas estratégicas para solugdo de problemas de
operacgoes.

GESTAO DE COMPRAS E ESTOQUES

EMENTA

Pesquisa e planejamento de compras. Lote econémico de compras. Modalidades de compras. Selegao
de fornecedores. Negociacdo com fornecedores. Classificagdo de estoques. Gestdo da cadeia de
suprimentos com énfase em estoques. Gestao de estoques em sistemas de produgédo empurrada (MRP,
MRP Il e ERP). Gestao de Estoques em sistemas de produgao puxada (Just in Time e Kanban). Gestao
de estoques em sistemas hibridos (Puxado e Empurrado).

OBJETIVOS

Apresentar os conceitos basicos de gestdo de compras e estoques. Fornecer aos alunos um
embasamento tedrico-pratico sobre os principios e técnicas mais utilizados na area.
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UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO
Continuacao do anexo a Resolugcao CONSEPE 36/2007

MARKETING

EMENTA

Qualidade, servico e valor. Componentes do sistema de marketing. Composto de marketing. Aplicagdes
do marketing. Relacionamento comprador-vendedor. Segmentagdo, selecdo de mercado-alvo e
posicionamento de mercados industriais. As inter-relagdes da area de marketing e a rea de logistica. As
operagoes do comércio eletrdnico e a operacao logistica.

OBJETIVOS

Transmitir o conceito de marketing empresarial. Analisar e debater sobre os conceitos de marketing
destinados as transagbes comerciais entre empresas (BTB), enfatizando as diferencgas existentes em
relagdo ao marketing de bens de consumo (BTC). Verificar as inter-relagdes entre marketing e logistica.

Entender como o processo de comércio eletrdnico acontece e como é a operagao logistica neste caso.

ECONOMIA APLICADA

EMENTA

Fundamentos de microeconomia compreendendo nogdes de Teoria do Consumidor e Teoria da Firma e
suas relagdes com a Logistica. Fun¢des de Producédo e Custo. Elasticidade da Demanda e Elasticidade
Preco. Modelo de Concorréncia Prefeita. Modelos de Concorréncia Imperfeita. Equilibrio de Pregos.
Politica econémica e impactos na area de Logistica.

OBJETIVOS

Propiciar ao aluno o entendimento dos modelos de comportamento dos agentes econdémicos como
consumidores e produtores. Capacitar o aluno a manejar as informagdes discutidas no mercado para
tomada de decisdes econ6micas. Compreender a interagdo entre cada empresa e os consumidores,
como os setores e 0s mercados operam e se desenvolvem, porque sao diferentes entre si e como sao
influenciados por politicas governamentais e condigdes econémicas globais. Discutir como as politica
econdmica impactam as operagdes logisticas.

GESTAO DE PESSOAS E LEGISLAGAO TRABALHISTA

EMENTA

Gestao de pessoas. Caracteristicas dos trabalhadores e legislacéo trabalhista pertinentes ao trabalho da
area de logistica. Recrutamento e selegao. Avaliagao de cargos. Estrutura e politica salarial.
OBJETIVOS

Transmitir o conceito de gestdo de pessoas. Verificar as implicagdes legais do trabalho em logistica.

Destacar a importancia do processo de recrutamento e selegao.
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UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO
Continuacao do anexo a Resolugcao CONSEPE 36/2007

MATEMATICA FINANCEIRA E ANALISE DE INVESTIMENTOS

EMENTA

Fundamentos da matematica financeira. Regimes de capitalizagbes simples e composto. Prestagdes
iguais antecipadas e postecipadas. Sistemas de pagamentos (PRICE e SAC). Taxas equivalentes.
Descontos. Fluxos de caixa. Avaliagbes de fluxo de caixa. Decisdes de antecipagdo. Ferramentas de
andlise de projetos de viabilidade (VPL, TIR, Payback).

OBJETIVOS

Desenvolver as técnicas de célculo financeiro que proporcionardo a tomada de decisdes na area de
finangas, apresentar a linguagem propria do mercado financeiro e discutir seus conceitos basicos, com o
objetivo de desenvolver no aluno uma postura ética em suas relagdes com o capital.

32 SEMESTRE

MOVIMENTAGAO E MANUSEIO DE CARGAS

EMENTA

Dimensionamento de movimentagdo e armazenagem. Unitizagdo e embalagem. Dimensionamento e
organizagdo de um armazém de carga (terminal de carga). A organizagao do trabalho no armazém de
carga e automagao dos processos. Critérios de armazenagem e normas de vigilancia sanitaria.
Preparacdo de cargas. Critério para uso de embalagens (tipo, fungdo, normalizagdo). Categoria de
cargas. Regulamentacdo de circulagdo (tipo de carga). Composicdao de fretes, seguros, custos.
Consolidagéo e desconsolidagao de cargas.

OBJETIVOS

Apresentar os principais conceitos sobre o tema, bem como demonstrar a importancia da sistematizagéao

dos processos na movimentagdo e manuseio de cargas.

TRANSPORTE E DISTRIBUICAO

EMENTA

Estudo dos grafos e sua aplicagcdo no transporte. Sistemas de transportes. Modelos de distribuigao.
Principais modais de transportes e as combinag¢des intermodais Legislagdo e regulamentos dos
transportes (aspectos tributarios). Administragao de trafego e produtividade do transporte. Tecnologias e
métodos para dimensionamento da frota e roteirizagdo. Custos dos transportes.
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UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO
Continuacao do anexo a Resolugcao CONSEPE 36/2007

OBJETIVOS
Transmitir os principais conceitos sobre o tema, bem como demonstrar a importancia da sistematizagéo

do processo de transporte e distribuigao.

GESTAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

EMENTA

A contabilidade de custos. Sistemas de custeio. Custos para decisdo: custos fixos e varidveis. Margem
de contribuigao e capacidade de produgao. Custeio variavel. Fixagdo do prego de venda. Determinagéao
do ponto de equilibrio. Relagéo custo/volume/lucro. Custos e desempenho da logistica.

OBJETIVOS

Fornecer embasamento tedrico-pratico para a determinagdo dos custos de produtos e servigos.
Estimular a analise critica sobre a gestao eficaz de custos. Utilizar a gestdo de custos como ferramenta
para a tomada de decisdo.

GESTAO DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

EMENTA

As grandes filosofias da Administragdo da Producgao: JIT e JIT/TQC. Sistema convencional de PCP.
Plano mestre de produgdo e planejamento agregado. Sistemas alternativos: MRP | e Il. Técnicas de
operacionalizagao da teoria JIT. Teoria das Restricdes e OPT.

OBJETIVOS

Apresentar ao aluno os conceitos basicos relacionados com a fungao produgao, caracterizar cada um
dos sistemas de produgéo “puros”: MRP | e Il, JIT e TOC e discutir a construgao de sistemas hibridos de
producao. Aplicar os conceitos expostos por meio do uso de ferramentas de gestao da produgao.

SISTEMAS DE INFORMAGCOES LOGISTICAS

EMENTA

Computadores de bordo, co-pilotos automaticos, sensores, atuadores. Vehicle Area Network — VAN.
Sistemas de comunicagdo veiculo-veiculo e veiculos centrais de controle (radio, telefonia celular,
satélite). Sistemas de rastreamento, monitoracdo e roteamento de veiculos. Veiculos e rodovias
inteligentes. Telematica e servigos de apoio aos motoristas (socorro mecanico, localizagao de oficinas,
postos de gasolina, restaurantes). Sistemas inteligentes de transportes. Tecnologia de informacao e
logistica: logistica integrada, sistemas de gerenciamento de armazéns (WMS), sistemas de planejamento
de recursos de distribuicdo (DRP).
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UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO
Continuacao do anexo a Resolugcao CONSEPE 36/2007

OBJETIVOS

Apresentar os conceitos béasicos de tecnologia e sistemas de informagdo, gerenciamento de risco,
rastreamento e roteirizagao, instrumentando os participantes na solugdo de problemas relacionados ao
tema.

METODOS ESTATISTICOS

EMENTA

Estatistica descritiva. Principais medidas de estatistica descritiva. Nog¢des de amostragem.
Probabilidades e distribuicbes de probabilidade. Estimativa por intervalo e testes de hipéteses.
Correlagao e regressao.

OBJETIVOS

Demonstrar a importancia e a aplicabilidade da estatistica no processo de gestdo. Capacitar o aluno
para: calcular e interpretar corretamente os parédmetros estatisticos; usar os recursos da informatica para
andlises estatisticas; desenvolver adequadamente os testes estatisticos para tomada de deciséo;
elaborar relatérios conclusivos a respeito dos resultados estatisticos obtidos.

4° SEMESTRE

SENSORIAMENTO REMOTO APLICADO A LOGISTICA

EMENTA

Principais sistemas satélites. Digitalizagdo e imagem de satélite. Sistema de informacao geografica
(SIG). Introdugado ao geoprocessamento. Monitoramento por sensoriamento remoto. Processamento e
interpretacao de graficos e imagens.

OBJETIVOS

Demonstrar o potencial do sensoriamento remoto para o planejamento e gerenciamento de projetos na
logistica de transporte.

ORIENTACAO A PRATICA OPERACIONAL EM LOGISTICA

EMENTA

Elaboragdo e execugdo do projeto de pesquisa em logistica empresarial. Coleta de dados. Revisao
bibliografica. Metodologia. Analise e interpretacdo dos dados coletados. Apéndices e anexos; normas
ABNT para apresentagao de trabalhos académicos. Apresentagédo do relatorio das atividades de estagio

em logistica empresarial.
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UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO
Continuacao do anexo a Resolugcao CONSEPE 36/2007

OBJETIVOS
Orientar a elaboragao do trabalho de conclusao de curso e do relatério de atividades de estagio.

PESQUISA OPERACIONAL

EMENTA

A pesquisa operacional. Programacao linear. O Método Simplex. Teoria da Dualidade. Anélise de
sensibilidade e problema de transporte. Analise da decisdo. Teoria das filas. Simulagao.

OBJETIVOS

Desenvolver a capacidade de formular, estruturar e solucionar modelos matematicos como instrumentos
auxiliares no processo de tomada de decisdo, relacionado ao planejamento e gestdo dos sistemas
produtivos. Desenvolver os modelos basicos da Teoria das Filas: mostrar algumas aplicagbes com a
6tica da otimizagao e introduzir a simulagdo como procedimento alternativo no caso da inexisténcia de

modelos analiticos.

PLANEJAMENTO E SISTEMAS DE ELEVACAO DE CARGAS

EMENTA

Planejamento dos elementos de elevagdao e movimentagdo de cargas. Cabos de ago e correntes;
Elementos acionados por cabos e correntes (polias e tambores, polias matrizes). Dispositivos para
apanhar as cargas (ganchos, talhas, eletroimds, tenazes e cagambas). Freios e dispositivos de
seguranca. Rodas e trilhos. Resisténcias e Translagao. Sistemas elétricos de comando e de seguranca.
Sobrecarga devida a inércia das massas. Dimensionamento das estruturas das maquinas de
levantamento segundo a norma DIN-120. Pontes rolantes, carros-guinchos. Sistemas de translacao.
Guindastes (de parede, de coluna fixa, “Derrick” e de plataforma giratéria). Elevadores. Transportadores
(de correia, de correntes, de cagambas, de parafuso e pneumaticos ). Veiculos auto-motores.
OBJETIVOS

Conhecimento dos equipamentos basicos, mecanicos e automatizados de movimentagao e elevagao de
cargas, para o planejamento logistico. Discutir as necessidades de equipamentos para a operagao
logistica.
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UNIVERSIDADE

SAO FRANCISCO
Continuacao do anexo a Resolugcao CONSEPE 36/2007

LOGISTICA INTERNACIONAL

EMENTA

Evolucao histérica do comércio internacional. Registro do importador/exportador. Territério aduaneiro.
Introdugdo ao direito da navegacao (aéreo-maritima). Normas documentos e custos para importagéo e
exportagdo. Portos e terminais: conceituagao, fungdes, caracteristicas, infra-estrutura e multimodalidade.
Equipamentos portuarios e aeroportuarios. Administragdo e planejamento portuario e aeroportuario.
OBJETIVOS

Apresentar os principais elementos da logistica internacional e da legislagao aduaneira vigente.

ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

EMENTA

Diagndéstico estratégico, definicdo da missao e do negécio. Conceitos e metodologias de planejamento
empresarial e estratégico nas empresas. Técnicas de andlise do ambiente de negécios. Representagao
do portfélio da empresa. Formulagcdo e implementagdo das estratégias. Sistemas de avaliagdo e
monitoramento de estratégias.

OBJETIVOS

Apresentar os principais componentes do processo de planejamento nas organizagdes: metodologias,
praticas e requisitos fundamentais para uma gestao orientada para exceléncia.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM LOGISTICA
EMENTA

Realizado em empresa conveniada de acordo com o regulamento de estagio.

GESTAO DA QUALIDADE

EMENTA

Filosofia, conceitos basicos. Ferramentas de gestao pela qualidade total. Principais sistemas de garantia
da qualidade: Certificacéo internacional da qualidade.

OBJETIVOS

Apresentar ao aluno os principais conceitos em Gestdao pela Qualidade Total (GQT), Certificagao
Internacional da Qualidade (ISSO, QS, BS, AS, FSC, etc).
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